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Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 129 ust. 1 pkt. 1) w zw. z art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo Zaméwier publicznych na Swiadczenie pogwarancyjnych kompleksowych ustug serwisowych
aparatury medycznej prod. GE wraz z wyposazeniem, PN-263/22/KK.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) zwane] dalej: ,ustawa Pzp” informuje, ze w w/w
postepowaniu wptynety zapytania do SWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 135 ust. 6 oraz art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wyjasnia
oraz zmienia tre$s¢ SWZ.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez
precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SWZ, nalezy przyja¢, ze stanowig one zmiane SWZ, dokonang przez
Zamawiajacego w mys$l art. 137 ust. 1 Ustawy Pzp i bedg stanowi¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z SWZ,
przy czym w przypadku, gdy:

1)postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy
przyjac tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2)postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniaja postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie
nalezy przyjac tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowsa trescig SWZ.

Pytanie nr 1 - dotyczace wzoru umowy (Zatacznik nr 8 do SWZ), Aktualno$¢ instrukcji i zalecen serwisowych
producenta, § 1 ust. 2

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecert producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajacy
potwierdza, e Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania sie do najnowszych wymagan producentéw
(wytwodrcéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy?
Odpowiedzi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 2 - dotyczace wzoru umowy (Zatacznik nr 8 do SWZ), zakres swiadczen, § 2 ust. 4 zd. 1

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zamkniecie katalogu obowigzkow
Wykonawcy poprzez wykreslenie frazy ,w szczegdlnosci”? Przy zatozeniu, ze przedmiot umowy nie wyczerpuje
oczekiwan Zamawiajgcego, ryzyko péiniejszego sformutowania dodatkowych zadan przez Zamawiajacego moze
wptyngé na ewentualne szacowanie oferty przez Wykonawce. Ponadto, w naszej ocenie Wykonawca nie
powinien by¢ w trakcie realizacji Umowy zaskakiwany nowymi roszczeniami Zamawiajgcego, nieujetymi w
umowie.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 3 - dotyczace wzoru umowy (Zatgcznik nr 8 do SWZ), Gwarancja jakosci, §4 ust. 1, §5 ust. 2
Prosimy o wyjasnienie, co zdaniem Zamawiajgcego oznacza i co miataby obejmowac ,gwarancja jakosci na
wykonane ustugi”? Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci
gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, ze towar jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna
udzieli¢ wytacznie na towary/rzeczy, czyli w przypadku umow serwisowych sprzetu medycznego na czesci
zamienne.




Natomiast, zgodnie w przypadku wadliwego wykonania ustugi, zgodnie z k.c. wykonawca z mocy samej umowy
jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie. W zwigzku z powyzszym
w ocenie Wykonawcy w § 4 ustep 1 wzoru powinien zosta¢ wykreslony ze wzoru umowy, zas w ust. 4 powinna
zostac usunieta fraza ,jakiegokolwiek swiadczenia Wykonawcy zrealizowanego w ramach Umowy”.

Ponadto, czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie zmodyfikowac §5 ust. 2:

L,Zamawiajacy jest zobowiazany powiadomi¢ Wykonawce o nienalezytym wykonaniu ustugi nie pézniej niz w
ciggu 5 dni roboczych od daty wykonanej ustugi.”

Odpowied#: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4 - dotyczace wzoru umowy (Zatacznik nr 8 do SWZ), Realizacja roszczerh gwarancyjnych, §4 ust. 5
W ww. postanowieniu Zamawiajgcy wskazat, ze termin na realizacje roszczen powinien by¢ m.in. uzasadniony
technicznie. Jezeli naprawa gwarancyjna bedzie wymagata pozyskania czesci zamiennej termin 1 dnia
roboczego (najkrétszy z mozliwych w praktyce) bedzie obiektywnie niemozliwy do dotrzymania. W zwigzku z
powyiszym prosimy o zmiang zapisu poprzez wskazanie na termin realizacji naprawy gwarancyjnej wynosi 48h
w przypadku naprawy bez czesci, 3 dni robocze w przypadku naprawy z uzyciem czeéci zamiennych oraz 7 dni
roboczych w przypadku potrzeby zastosowania czesci z zagranicy.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

W zwiazku z powyiszym §4 ust.5 projektowanych postanowien umowy - Zalgcznik nr 8 do SWZ otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»5. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad i wykonania napraw zgloszonych przez Zamawiajgcego,
na wilasny koszt w okresie udzielonej gwarancji jakosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
technicznie uzasadnionym i bez zbednej zwftoki, jednak nie dfuiszym niz 48h w przypadku naprawy bez czesci,
3 dni robocze w przypadku naprawy z uiyciem czesci zamiennych oraz 7 dni roboczych w przypadku potrzeby
zastosowania czesci z zagranicy, od dnia pisemnego powiadomienia Wykonawcy o ujawnieniu wad w sposob
okreslony w ust. 6.”

Pytanie nr 5 - dotyczace wzoru umowy (Zatgcznik nr 8 do SWZ), Realizacja roszczeri gwarancyjnych, §4 ust. 8
Wskazane postanowienie jest w naszej ocenie nieprecyzyjne, odnosi sie za$ do istotnej kwestii -
odpowiedzialnosci materialnej Wykonawcy. W celu zachowania réwnowagi stron zasady pokrywania szkdd,
takze osob trzecich, powinny by¢ dla Wykonawcy adekwatne do zasad ogdlnych wynikajacych z k.c. Czy
Zamawiajacy zgodzi sie na uszczegdlowienie zapisu poprzez dopisanie: ,(..) o ile zostang wykazane ogdlne
przestanki odpowiedzialnosci odszkodowawczej] Wykonawcy, a odszkodowanie zostanie zasgdzone
prawomocnym wyrokiem sgdowym.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6 - dotyczace wzoru umowy (Zatacznik nr 8 do SWZ), Odsetki za opéZnienie, §7 ust. 12

W zwigzku z tym, ze zgodnie z zasadami ogdlnymi odsetki przystuguja za opéZnienie w ptatnosci (art. 481 §1
k.c.; podobnie przepisy ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdinieniom w transakcjach handlowych) a nie
zwitoke, czy Zamawiajacy zgodzi sie dostosowac brzmienie §7 ust. 12 do powyiszego?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraia zgode.

W zwigzku z powyiszym §7 ust.12 projektowanych postanowien umowy - Zatgcznik nr 8 do SWZ otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»12. W przypadku opdinienia w zaplacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje
prawo do dochodzenia od Zamawiajgcego odsetek ustawowych za opdZnienie w transakcjach handlowych
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.”

Pytanie nr 7 - dotyczace wzoru umowy (Zatacznik nr 8 do SWZ), Kary umowne, §9 ust. 2

Zgodnie z poglagdami sadow powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna by¢ naliczana w wartosci
utamkowej, zaczynajacej sie od 0,1% (np. SO t6dZ, XIl C 698/19). Zaproponowana w ww. postanowieniu
wartos¢ kary jest w ocenie Wykonawcy wygdrowana juz w dacie zastrzegania. Kara umowna okreslona ww.
zapisem moze by¢ naliczana wielokrotnie w trakcie trwania umowy, odwotujgc sie za kazdym razem do petnej
wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza rownowage kontraktowg pomiedzy stronami. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy zgodzi sie zgodnie z poniiszym na zmiane §9 ust. 2:, W przypadku niewykonania
obowigzkdw wynikajgcych z udzielonej przez Wykonawce gwarancji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, 2, 3 w terminie
okre$lonym w & 4 ust. 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia brutto naleinego Wykonawcy za wykonanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja, za kazdy
rozpoczety dzieri zwioki. Kara umowna naliczana bedzie odrebnie dla kaidego sprzetu, ktérego reklamacja
zostata zgtoszona Wykonawcy.”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.




Pytanie nr 8 - dotyczace wzoru umowy (Zatgcznik nr 8 do SWZ), Przestanki odstapienia, §12 ust. 2

Biorgc pod uwage rodzaj umowy, z przyczyn obiektywnych, moie okaza¢ sie niemozliwe zrealizowanie
swiadczenia w terminie wyznaczonym jednostronnie przez Zamawiajgcego. W zwigzku z powyiszym
proponujemy, aby terminy wyznaczane na podstawie §12 ust. 2 byly nie krétsze niz 5 dni.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy zgodzi sie wprowadzi¢ powyiszg zmiane do umowy? Ponadto, czy na
zasadzie zastosowanej w pkt 3), 4), 5) ustepu 2. Zamawiajacy zgodzi sie na dopisanie w punktach 6) i 7)
zastrzezenia, ze przed skorzystaniem z odstapienia Zamawiajacy najpierw wezwie Wykonawce do prawidtowej
realizacji umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9 - dotyczace wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Czas na zgioszenie
podejrzenia naruszenia, §7 ust. 1

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu 72h. Wedle

Wytycznych Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na
zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora
dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia
danych — moze by¢ terminem niewystarczajacym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej, szczegéinie,
ze Zamawiajacy wymaga powiadomienia o podejrzeniu, a nie samym naruszeniu. Wykonawca proponuje zatem
nastepujace brzmienie ust. 1:

{...) nie péZniej niz w 48 godzin od pierwszego uzasadnionego zgfoszenia”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10 - dotyczace wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Odpowiedzialno$¢ za
naruszenia, §12 ust. 2 pkt 2)

Zastrzezone ww. postanowieniem kara umowna nie jest w ocenie Wykonawcy zwigzana bezposrednio z
realizacja zamowienia (ustugi przegladdw), co skutkuje jej sprzecznoscig z art. 433 pkt 2) ustawy Pzp, a w
zwigzku z tym powinna zostac wykreslona z umowy. Nadto, Wykonawca powinien odpowiadac tylko w sytuacij,
gdy dana kara natozona na Zamawiajgcego na skutek zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw umownych ma przymiot ostatecznej i prawomocnej. Nie kazda kara naktadana przez organ jest
zasadna, co moze wymagac takze aktywnosci procesowej Administratora i/lub Przetwarzajacego. W zwigzku z
powyzszym prosimy o zmiane pkt 2) zgodnie z ponizszym:

.Przetwarzajacy lub Podprzetwarzajacy nie wykonuje, lub nienalezycie wykonuje ktérykolwiek z obowigzkdw
wynikajacy z Umowy lub przepiséw o ochronie danych osobowych, czego konsekwencja jest postepowanie
administracyjne, cywilne lub karne w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych,
Przetwarzajgcy pokryje wszelkie ewentualne kary (administracyjne, w postepowania karnym) natozone na
podstawie prawomocnego orzeczenia na Administratora, pod warunkiem, ze dziatanie lub zaniechanie
Przetwarzajgcego jest jedyng podstawa natozenia takiej kary. Administrator ma obowigzek umozliwi¢
Przetwarzajacemu dostep do informacji dotyczgcych postepowania oraz podjecie dziatann majacych na celu
obrone intereséw Przetwarzajgcego.”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11 - dotyczy OPZ, Dokumentacja interwencji serwisowych (dla wszystkich czesci):

Zamawiajacy okreslit, ze: W przypadku wykonania naprawy - potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie protokét
wykonania naprawy/karta pracy serwisu, podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz
wpis do Paszportu Technicznego Aparatu okreslajgcy status aparatury: aparatura sprawna gotowa do
udzielania swiadczern medycznych, aparatura sprawna warunkowo (poda¢ warunek), aparatura niesprawna
(poda¢ powdd niesprawnosci oraz mozliwosci jej usuniecia, badz przedstawienie orzeczenia technicznego,
ktore moze stanowi¢ podstawe wylaczenia sprzetu z eksploatacji. Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie
statusu aparatury, jako ,aparatura sprawna gotowa do udzielania Swiadczeri medycznych” nalezy oceniac z
punktu widzenia usuniecia usterki/wady zgtoszonej wykonawcy do naprawy. Nalezy bowiem zauwaiy¢, ze
naprawy moga dotyczy¢ np. sprzetu i oprogramowania komputerowego. Po przywrdceniu sprawnosci tych
elementéw mozliwe jest stwierdzenie ich prawidtowe] pracy, natomiast wobec braku innego zgtoszenia takiej
interwencji nie towarzyszy weryfikacja sprawnosci samej aparatury. W przeciwnym razie wystawienie statusu
.aparatura sprawna gotowa do udzielania $wiadczen medycznych” wymagatoby kazdorazowej, petnej
diagnostyki aparatury, co istotnie wptynie na cene oferty.

Odpowiedi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.




Pytanie nr 12 - Podwykonawcy przetwarzania, §6 ust. 1

Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas swiadczenia ustug serwisowych wykorzystujg spotki

ze swoich grup kapitatowych, co znacznie przyspiesza proces oraz pozwala na korzystanie z unikalnej wiedzy

o danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami i obowigzuje

podwykonawcow do przestrzegania zasadniczo takich samych warunkdw, ktérym podlega wg niniejszej

umowy. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z prosba o umozliwienie powierzenia przetwarzania do tych
spotek w ramach ogélnej zgody. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do §6 ust. 1

zdania oraz wspomnianego zatgcznika do umowy

»~Przetwarzajqcy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych Osobowe w drodze pisemnej
umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajgcym pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Podprzetwarzajgcego przez Administratora. Do umowy zostaje zalgczona lista podprzetwarzajgcych
zaakceptowanych przez Administratora, ktdra jest opisana zatgcznikiem nr 1. ”?

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca zwraca sie z prosbg o zawarcie konsekwentnego wyjatku w zapisie §5 ust.
7 0 niniejszym brzmieniu:

~Przetwarzajqcy oswiadcza, ze nie przekazuje Danych Osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”)). Przetwarzajgcy oswiadcza

rowniez, Ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazujq Dane osobowe poza EOG. Wyjgtek stanowiq
zatwierdzone spotki opisane zatgcznikiem nr 1.”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 13 - SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajace najbardziej aktualne
przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpisow do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy wymaga aby osoby wskazane do swiadczenia ustug serwisowych postugiwali
sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku.

Pytanie nr 14 - SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw posiadania licencji na oprogramowanie
serwisowe (np. w postaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzgcych z udockumentowanego, legalnego
zrodta) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim oprogramowanie to umozliwia wykonanie
procedur serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowa, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamietac, ze
jedynym uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moze uzyska¢ dostep do oprogramowania
serwisowego producenta sprzetu, jest licencja dostepna na zadanie. Wszelkie o$wiadczenia podmiotu trzeciego
dotyczace mozliwosci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocg innych $rodkéw, w tym
uzycia kluczy oprogramowania, sg nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie praw wifasnosci
intelektualnej producenta. W zwiazku z powyiszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do SWZ
nastepujacego postanowienia: ,Wykonawca o$wiadcza, ze posiada licencje do specjalistycznego
oprogramowania serwisowego, a takze wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli
dotyczy to modelu urzadzenia stanowigcego przedmiot umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyzej
stanowig wymagania minimalne, a ich spetnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych
bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamdwienia na podstawie art. 226 ust. 1
pkt 5 PZP. Zamawiajacy dokona sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego niezbednych do
nalezytego wykonania umowy przed przystagpieniem do podpisania Umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w Formularzu Ofertowym - Zataczniku nr 1 do SWZ —
rozdz. Il, pkt. 5 o nastepujacej tresci:

»5. Oswiadczamy, ze posiadamy licencje do specjalistycznego oprogramowanio serwisowego, o takie
wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania uslugi, jezeli dotyczy to modelu urzgdzenia
stanowigcego przedmiot umowy — dot. czesci nr 2,3,4,5.”

W zwigzku z powyiszym zmianie ulega numeracja w rozdz. Il Formularza Ofertowego.

W zataczeniu Zamawiajacy przekazuje aktualnie obowigzujacy Zatacznik nr 1 do SWZ - Formularz Ofertowy.

Pytanie nr 15 - dotyczy Umowy § 1 ust.6

W zwigzku z zapisem w Umowie § 1 ust. 6 prosimy o potwierdzenie, ze rowniez, jesli w trakcie trwania umowy
okaze sie, ze brak jest czesci do przegladéw ze wzgledu na wiek sprzetu i brak dostepnosci czeéci — dany sprzet
zostanie wytgczony aneksem z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.

Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 16 - dotyczy Umowy § 2 ust.4.5




Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, ze przez czesci fabrycznie nowe rozumie Zamawiajacy: ,oryginalne,
niepozyskane z rynku wtdrnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzace z oficjalnej dystrybucji producenta”.
Wskazujemy, ze producenci czesci posiadajg system regeneracji czesci, ktore podlegajg takim samym

procesom i wymogom kontroli jak czesci nowe, aby zapewnié, ze czesci te sg dobre , jak nowe”. Kluczowe jest
zapewnienie, ze czesci regenerowane majg zweryfikowang przez producenta jakos¢, kompatybilnos¢ i
pochodzenie zgodnie z systemem zapewnienia jakosci producenta aparatu. Zwracamy rowniez uwage, iz czesc z
posiadanych przez Zamawiajacego aparatéw ma obecnie 10 i wigcej lat, a co za tym idzie, w okresie
obowigzywania umowy, moga by¢ dostepne dla takich aparatéw tylko czesci fabrycznie regenerowane.
Odpowied#: Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przeprowadzal przeglady i naprawy z uzyciem czesci
zamiennych: fabrycznie nowych, nieuzywanych, niepozyskanych z rynku wtdrnego, certyfikowanych
fabrycznie, dedykowanych do danego urzadzenia.

Pytanie nr 17 - dotyczy Umowy § 3 ust.6

Zwracamy sie z pro$ba o zmiane zapisu Umowy § 3 ust.6 na: ,Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie, do
ztozenia Zamawiajacemu uwierzytelnionych przez siebie kopii dokumentéw potwierdzajgcych ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, dokumentujacych nieprzerwang ochrone ubezpieczeniowg przez caly okres
obowigzywania umowy.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 18 - dotyczy Umo 6 ust.1

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu Umowy § 6 ust.1 na: ,Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
rejestru zdarzen serwisowych oraz udostepnienie Zamawiajgcemu dostepu do platformy serwisowej,
umoiliwiajacej wglad w historie serwisowa oraz pobranie raportéw serwisowych no biezgco.”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19 - dotyczy Umowy § 7 ust.8.2

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu Umowy § 7 ust.8.2 na: ,Zapewnienie dostgpu Zamawiajgcemu do
platformy serwisowej Wykonawcy, zawierajace]j historie serwisowa aparatéw oraz raporty z poszczegélnych
prac.” Zwracamy uwage, ze w przypadku e-fakturowania Wykonawca nie ma mozliwosci dotaczania do faktury
jakiegokolwiek zatacznika. Informujemy rdwniez, ze za pomoca platformy serwisowej, Zamawiajacy ma wglad

w historie urzadzeri, oraz dokumentacje z nim zwigzang w dowolnej chwili.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zgodnie z zapisami §7 ust.10 projektowanych
postanowierh umowy, w przypadku przekazania Zamawiajacemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,
raporty serwisowe z wykonanych ustug, Wykonawca dostarczy do Kancelarii Zamawiajagcego w Warszawie
(02-781) przy ul. W.K. Roentgena 5 lub do Dziatu Ksiggowosci Zamawiajacego w Warszawie (02-034) przy
ul. Wawelskiej 15B (przy czym na kopii powyiszego dokumentu nalezy nanies¢ odpowiednie adnotacje
(numer faktury VAT), ktéra umozliwi Zamawiajacemu dotgczenie do odpowiedniej faktury VAT).

Pytanie nr 20 - dotyczy Umowy § 1 ust.4

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu Umowy § 1, ust. 4 na nastepujacy: ,4. Wykonawca zobowigzuje sie
informowa¢ Zamawiajgcego o nieprzydatnosci urzadzenia do dalszego uzywania w formie pisemnego
orzeczenia technicznego”. Zwracamy uwage, iz wymog wystawiania orzeczen technicznych w przypadku
koniecznosci naprawy, nie jest ogdlnie przyjeta praktyka i moze spowodowac opoznienie w realizacji naprawy
aparatury.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

W zwiazku z powyiszym §1 ust.4 projektowanych postanowieri umowy - Zatgcznik nr 8 do SWZ otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»4. Wykonawca zobowigzuje sie informowac Zamawiajqcego o nieprzydatnosci urzqdzenia do dalszego
uzywania w formie pisemnego orzeczenia technicznego”

Pytanie nr 21 - dotyczy Umowy § 4 ust.7

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu Umowy § 4, ust. 7 na nastepujacy: ,Okres udzielonej przez Wykonawce
gwarangji jakosci ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas usuwania wady uniemozliwiajacej wykonywanie
badan przez Wykonawce dla elementéw naprawianych.”

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraia zgode.

W zwiazku z powyiszym §4 ust.7 projektowanych postanowief umowy - Zatgcznik nr 8 do SWZ otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

7. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci ulega odpowiedniemu przedtuZeniu o czas usuwania
wady uniemozliwiajgcej wykonywanie badari przez Wykonawce dla elementéw naprawianych.”




Pytanie nr 22 - OPZ

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy w ramach wsparcia systeméw DoseWatch bedzie wymagat aby
Wykonawca przeprowadzat aktualizacje oprogramowania serwera do najnowszych dostepnych wers;ji?
Odpowiedi: Tak, Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 23 - OPZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat podania terminu kolejnego przegladu tylko w
kartach pracy/raportach serwisowych przegladéw okresowych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga podania terminu kolejnego przegladu w kartach pracy/raportach
serwisowych przegladéw okresowych, paszporcie technicznym Sprzetu oraz certyfikacie (odnosnie duzego
sprzetu).

Pytanie nr 24 - OPZ
Dotyczy zapisu: , Po przeglgdzie Wykonawca wystawi protokdt/certyfikat dopuszczajqcy sprzet do

eksploatacji i dokona wpisu do Paszportu Technicznego Aparatu, okresiajgcy status aparatury: sprzet sprawny
gotowy do udzielania Swiadczeri medycznych, sprzet sprawny warunkowo (podac warunek), sprzet

niesprawny (podac¢ powdd niesprawnosci oraz mozliwosci jej usuniecia, bqdz przedstawienie orzeczenia
technicznego, ktdre moze stanowic¢ podstawe wylgczenia sprzetu z eksploatacji.

Potwierdzeniem wykonania przeglgdu bedzie protokdt z przeglqdu/karta pracy serwisu, podpisana przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat wystawienia certyfikatdw dopuszczajgcych sprzet do
eksploatacji do ,duzej” aparatury obrazowej (rezonans, tomograf, gamma kamera, mammograf), dla
pozostatych urzadzen dokumentem potwierdzajacym dopuszczenie do eksploatacji bedzie raport serwisowy.
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 25 - OPZ

Dotyczy zapisu: ,Naprawy/wymiany sprzetu i oprogramowania komputerowego w przypadku wystgpienia
usterki uniemozliwiajgcej poprawne funkcjonowanie aparatury, w ramach wynagrodzenia okreslonego umowg
z wyjqtkiem stacji opisowych.” Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy jedynie drukarek, skaneréow
ptyt i duplikatorow.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze zapis dotyczy drukarek, skaneréw ptyt i duplikatoréw.

Pytanie nr 26 — OPZ

Czy Zamawiajacy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby naprawy,
przy pomocy systemu umozliwiajagcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji
systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 27 — OPZ

Jak rozumiemy Zamawiajacy chce uzyskac gwarancje jakosci tj. dotyczaca jakosci produktu i dotyczacy ,wad
tkwigcych w produkcie/ustudze”. Gwarant nie powinien jednoczeénie odpowiadaé za sytuacje, gdy awaria
spowodowana zostata okolicznosciami wynikajagcymi z dziatan podmiotdw trzecich. Objecie takich usterek
gwarancjg moze prowadzi¢ do istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz Wykonawca bedzie musiat wziaé na
siebie duzo wieksze ryzyko. Nie jest mozliwe takie uwzglednienie gwarancji, gdy szkoda powstata wskutek
nieprawidlowo obstugiwania lub serwisowania urzadzenia (przez nastepce wykonawcy). Prosimy o
doprecyzowanie w/w okolicznosci, ktéry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczesnie przyjete
rynkowo standardy wytaczajgce/ograniczajace ryzyko Wykonawcy i modyfikacje: ,Gwarancja jakosci okreélona
niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a) niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, w szczegélnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

instrukcja uzytkowania lub najnowszg instrukcjg serwisows;

b) mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego

lub o0séb trzecich i wywotane nimi wady;

c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji oséb trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przerdbek

lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszagcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie itp.

e) normalnego zuzycia rzeczy.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode.




W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy w §4 projektowanych postanowierr umowy - Zatgcznik nr 8 do SWZ
dodaje pkt. nr 10 o nastepujacej tresci:

»10. Gwarancja jakosci okreslona niniejszg umowgq nie obejmuje awariifusterek wynikajqcych z:

a} niewtasciwego uZytkowania urzqdzenia, w szczegolnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjq
uzytkowania lub najnowszq instrukcjq serwisowgq;

b) mechanicznego uszkodzenia urzqdzenia, powstafego z przyczyn leiqcych po stronie Zamawiajgcego lub
o0so6b trzecich i wywofane nimi wady;

¢) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osob trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegdélnosci przerébek lub zmian
konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyZszej (pozar, powodZ, zalanie itp.),

e) normalnego zuZycia rzeczy.”

Pytanie nr 28 — OPZ
Dotyczy zapisu: ,Wykonawca przygotuje zakres przegladu technicznego z wyszczegdlnieniem wszystkich

czynnosci dla poszczegélnych sprzetow objetych umowa. Wykonawca sporzadzi dokument i przekaze
Zamawiajacemu w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.”

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy ,duzej aparatury” (rezonans, tomograf, gamma kamera).
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 29 - OPZ .

Z uwagi na duzg ilo§¢ aparatury objetej umowa, zwracamy sie z prosba o wydtuzenie czasu na dostarczenie
harmonogramu oraz zakresu przegladéw do 14 dni od daty podpisania umowy. Prosimy réwniez o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga jedynie harmonogramu orientacyjnego, okreslajacego miesigc
wykonania przegladu, a Wykonawca bedzie kazdorazowo ustalat doktadny termin przeglgdu w porozumieniu

z uzytkownikiem sprzetu?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu na dostarczenie harmonogramu oraz zakresu
przegladéw do 14 dni od daty podpisania umowy oraz potwierdza ze wymaga jedynie harmonogramu
orientacyjnego, okreslajgcego miesigc wykonania przegladu, a Wykonawca bedzie kazdorazowo ustalat
doktadny termin przeglagdu w porozumieniu z uzytkownikiem sprzetu.

Pytanie nr 30 - OPZ Zatacznik 2.5a

W punkcie 34 - Przeglady i Konserwacja, Zamawiajgcy wymaga przegladu raz na kwartat w sztywno ustalonych
terminach. Zwracamy uwage, iz zgodnie z najnowszymi wytycznymi producenta Gamma Kamery powinny miec
wykonywane 3 przeglady w roku. W zwigzku z powyzszym prosimy zmiane zapisu ,raz na kwartat” na ,raz na 4
miesigce”.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

W zwigzku z powyiszym Zatgcznik nr 2.5a do SWZ pkt. 34 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»34. Wykonawca zobowiqzuje sie do przeprowadzenia przeglgdow oraz konserwacji 3 sztuk gamma kamer
raz na 4 miesigce w sztywno ustalonym terminie realizacji wraz z zapewnieniem dostaw czesci zamiennych
okreslonych przez producenta Sprzetu, a dla pozostalej czes¢ Sprzetu wymienionej w zafgczniku do umowy
zgodnie z najnowszymi zaleceniami Producenta Sprzetu.”

W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy przekazuje aktualnie obowigzujacy Zatacznik nr 2.5a do SWZ - Opis
przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy zgodnie z art. 137 ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) przedtuza termin skfadania ofert do dnia 04.01.2023r. do godz. 9:00.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegty nastepujace zapisy SWZ:

e rozdz. XVI Wadium pkt. 2 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:

~Wadium w pienigdzu nalezy wniesc¢ do dnia 04.01.2023 r. do godz. 09:00 przelewem bankowym na
rachunek bankowy Zamawiajqcego {(...}"

e rozdz. XXlll Sposob oraz termin skiadania ofert pkt. 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:




~Oferte wraz z wymaganymi dokumentami okreslonymi w SWZ nalezy umiescic na Platformie
pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/coi.warszawa - w mysl ustawy PZP na stronie internetowej
prowadzonego postepowania do dnia 04.01.2023 r. do godz. 09:00”

e rozdz. XXIV Termin otwarcia ofert pkt. 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:

~Otwarcie ofert nastgpi w dniu 04.01.2023r. o godz. 10:00”

e rozdz. XXX Termin zwigzania ofertg pkt. 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia:

»Wykonawca jest zwiqzany ztozong ofertq przez okres 90 dni, tj. od dnia uptywu terminu sktadania ofert do
dnia 03.04.2023r.”

Z powazaniem
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Zataczniki:

1/ Ogtoszenie o zmianie ogloszenia o zaméwieniu
2/ Obowigzujacy Zatgcznik nr 1 do SWZ
3/0bowigzujacy Zatacznik nr 2.5a do SWZ.




